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PREMESSA

Casa leralla torna alla normalitd. Questa frase riassume quanto & successo nel 2022.
La ripresa degli accoglimenti, delle visite e delle uscite degli ospiti ha riportato in
maniera progressiva I'andamento dei vari servizi ad una condizione di complessiva
anche se non definitiva risposta ai bisogni delle persone accolte. Molte ancora le
limitazioni ed i problemi affrontati a seguito della pandemia che perd hanno avuto
impatti molto ridotti rispetto agli esercizi precedenti. Nonostante un primo
quadrimestre ancora caratterizzato da focolai e una coda di contagi contenuti in
autunno le varie attivitd della casa sono proseguite. Ne & testimonianza una
saturazione crescente dei posti letto, che benché non abbia ancora raggiunto i livelli
ante 2020, ha permesso una progressione costante dei ricavi a beneficio della
sostenibilita. Come gia evidenziato nel bilancio d'esercizio, allegato al presente, e
dall’analisi dello stesso alla voce A.6, I'Ente nel corso del 2022 ha migliorato
sensibilmente la sua posizione patrimoniale e finanziaria, che auspicabilmente potra
essere sorretta nel futuro a fronte di una prudenza gestionale ancora necessaria per

la compensazione delle risorse e la sostenibilita dei servizi.

[A.1] METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE
Standard di rendicontazione utilizzati

Il Bilancio sociale & redatto in osservanza delle "linee guida per la redazione del
bilancio sociale degli enti del terzo settore” di cui al Decreto del Ministero del Lavoro
e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019.

Oltre alle citate indicazioni normative contenute nel Decreto del Ministero del Lavoro
e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019 sono state considerate, ove compatibili e
rilevanti per il presente bilancio sociale, le indicazioni:

o delle “"Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non
Profit" approvate nel 2010 dall’Agenzia per le Organizzazioni Non Lucrative e di
Utilita Sociale, sviluppate da ALTIS;

e dello “standard - il Bilancio Sociale GBS 2013 - principi di redazione del bilancio

sociale”, secondo le previsioni dell'ultima versione disponibile.
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e dei “principi contabili per gli Enti no profit” redatti nell'ultimo documento
disponibile ovvero ETS - OIC - 35, per quanto attiene I'allegato bilancio
d'esercizio.

| valori economico-finanziari riportati nel presente documento derivano dal bilancio
di esercizio dell'Ente. Per garantire I'attendibilita dei dati & stato limitato il piu possibile
il ricorso a stime, le quali, se presenti, sono opportunamente segnalate e fondate sulle

migliori metodologie disponibili.

[A.2] INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

FONDAZIONE
Nome dell’ente
CASA LIVIA IERALLA - ONLUS
Codice Fiscale / Partita IVA 00710060328 |
" Forma giuridica e qualificazione ex D.Igs. n. 117/2017 |  Ente Ecclesiastico - Fondazione
ONLUS in attesa di iscrizione al
e/oD.lgs. n. 1 ]{2/20?2_ RUNTS
Indirizzo sede legale PADRICIANO 199 - TRIESTE
Aree territoriali di operativity Friuli Venezia Giulia

Rendere Gloria a Dio aiutando le
persone anziane a superare
Valori e finalita perseguite atteggiamenti di indifferenza, di
sfiducia e di rinuncia alla
partecipazione attiva e alla
responsabilitd comune;
Offerta di ospitalita, permanente o

Attivita statuarie (art. 5 Decreto Legislativo 117/2017 temporane:iw, @ persone anziane
nonché a persone non
e/oart. 2 D.Lgs. n. 112/20017) autosufficienti, specie se prive di

famiglia o in situazione di grave

B carenza assistenziale domestica;

Regione Autonoma FVG - Azienda
Sanitaria Universitaria Giuliano -

o ) Isontina - Comune di Trieste

Sistema regionale di assistenza
sociosanitaria alle persone anziane
fragili

Collegamenti con enti pubblici

Contesto di riferimento

L’Ente non persegue scopo di lucro e tutto il suo patrimonio, comprensivo di ricavi,
rendite, proventi, entrate comunque denominate & utilizzato per lo svolgimento

dell'attivita statutaria ai fini dell'esclusivo perseguimento di finalitd civiche,

Pag.4/2022



solidaristiche e di utilita sociale.

A.3] STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

L'Ente non ha base associativa essendo la sua forma giuridica quella della Fondazione
quale Ente Ecclesiastico civilmente riconosciuto al registro delle persone giuridiche
della Prefettura di Trieste. Nell'autunno del 2021 & stato creato il regolamento per il
ramo ONLUS per l'esercizio delle attivita di interesse generale esercitate dall’Ente

ecclesiastico.

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione
degli organi

Con riferimento al Consiglio di amministrazione lo statuto prevede che sia I'organo
esecutivo nominato dall'Ordinario Diocesano cui & affidata la conduzione dell’ Ente,
nel rispetto del mandato e dello statuto; il Consiglio dura in carica 5 anni ed &
rieleggibile.

I Consiglio di amministrazione attualmente in carica & stato nominato in data
13.06.2018.

Al termine dell'esercizio ed attualmente il Consiglio di amministrazione & composto

da 6 consiglieri che svolgono il loro mandato a titolo gratuito.

Data di Scadenza

Nome e Cognome Carica prima della Codice fiscale
_ nomina carica o
Luisa Polli Presidente | 19.05.2022 | 01.05.2023 | PLLLSU58E62L424D
Roberto Gerin Consigliere | 14.09.2021 | 01.05.2023 | GRNRRT52E241424G
Ivo Borri Consigliere | 13.06.2018 | 01.05.2023 | BRRVIO6THO8L424G

Mario De Stefano Consigliere | 01.05.2013 | 01.05.2023 | DSTMRA71P13L424P

Carlo Sampietro Consigliere | 13.06.2018 | 01.05.2023 | SMPCRL80A09L424Q

Pierandrea Vinci Consigliere | 09.11.2021 | 01.05.2023 | VNCPND74C11L424U
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Ai sensi dello Statuto viene nominato dall'Ordinario Diocesano 'Organo di Revisione

e Controllo che svolge la sua funzione a titolo gratuito.

Nome e Cognome Carica Data di Scadenza Codice fiscale
prima della
) nomina carica o
Francesco Battaglia Presidente | 13.06.2018 | 01.05.2023 | BTTFNC79M18L424Z
Girolamo Paladino Revisore | 13.06.2018 | 01.05.2023 | PLDGLM65A08F999J

Riguardo all‘attribuzione di altre cariche istituzionalilo statuto prevede che la figura

del direttore di cui si riportano i dati.

Noiia Datadi  Scadenza
Carica prima della Poteri attribuiti Codice fiscale
Cognome ; .
_ __homina __ carica :
Matteo | AMMINISTRAZIONE '
_ | Direttore | 01.01.2016 | Ad nutum | "% cryrpn e | SBNMTT77L311L424K
Sabini l |= episcopi ’ DELLENTE

Funzionamento degli organi di governance
Nel corso del 2022 il Consiglio di amministrazione si € riunito per deliberare nelle

occasioni indicate nella seguente tabella:

Data Sintesi ordine del giorno
7 23.02.2022 Andamento generale dei servizi
2 ©28.04.2022 Approvazione Bilancio esé-rcizio 2021
3 18.05.2022 Insediamento nuova Presidente
4 28.06.2022 Approvazione Bilancio Sociale, Efficientamento
R energetico - prima valutazione
6.12.2022 Approvazione bilancio previsionale 2023

Mappatura dei principali stakeholder e modalita del foro coinvolgimento

Sono portatori d'interesse, o stakeholders, tutti i soggetti intesi come individui,

gruppi, enti o societd che hanno con Casa leralla relazioni significative; essi sono a
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coinvolti nelle attivita dell'Ente per le relazioni di scambio che intrattengono con essa

o perché ne sono significativamente influenzati.

Con i portatori di interesse si persegue |'obiettivo di intercettare e comprendere i

bisogni personali e del territorio, di cooperare con loro per individuare gli obiettivi e

le strategie pili sinergiche, trovare gli strumenti pil idonei a realizzare azioni ritenute

prioritarie e in linea con la visione e missione dell’Ente.

Distinguiamo in essi due grandi tipologie: “[1] stakeholders interni’ e "[2]

stalkeholders esterni’.

[1] Stakeholders Esterni

Denominazione

Area di intervento

Beneficiari

Persone fragili non

autosufficienti

Assistenza sociosanitaria

Donatori privati ed enti di finanziamento

Ente Berta ed Alfredo

Giovanni Dorni.

Sostegno attivita
psicosociali.

R'égione Friuli Venezia
Giulia

Programmazione
sociosanitaria in materia
IIIII di fragilita

Istituzioni pubbliche (aziende sanitarie, enti
locali, enti di assistenza e formazione,

universita)

Aziende, fornitori, banche e assicurazioni

Comune di Trieste

Supporto utenti in
svantaggio socio-
economico

Azienda Sanitaria
Universitaria Giuliano

Isontina

Erogazione prestazioni
sociosanitarie in regime di
convenzione con il SSR.

Universita degli Studi di

Trieste, CDL fisioterapia

primo anno

| Universita degli Studi di
Trieste, CDL

Infermieristica

Tirocinio studenti

Unicredit spa

Servizi bancari

Aficurci spa

Servizi Assicurativi

SODEXO spa

Servizi Generali

Impianti tecnologici

Sanires SRL - CFS

Elettromedicali

" Materiale Igienico
Sanitario

Studio DELLA

Consulenza del lavoro

Studio Taverna-Leani

Consulenza fiscale e
tributaria

EIDOMED

Verifica elettromedicali
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GULDMANN

Verifica ausili assistenza

Partner di progetto

ENAIP - Ente formativo

Tirocinio OSS

Organizzazioni non lucrative e Coordinamenti

UNEBA - Federazione
FVG

Sede regionale
rappresentanza enti di
assistenza non lucrativi di
ispirazione cristiana

di Trieste

Progetto
NONNICONTROVENTO

Diocesi di Trieste

Assistenza spirituale e
morale, iniziative pastorali
a favore della persona
anziana

Parrocchie ed enti ecclesiastici

Diocesi di Trieste

Assistenza spirituale e

[2] Stakeholders interni

Denominazione

iniziative pastorale Salute

Area di intervento

Organi statutari (soci, consiglieri e revisori)

Consiglio di

amministrazione

Ente Gestore

Collegio dei revisori

Revisione contabile

Lavoratori (dipendenti, coffabofétori,

consulenti, sacerdoti, tirocinanti)

1 medico
1 psicologo
1 assistente sociale
coordinatore
1 coordinatore sociosanitario
1 coordinatore infermieristico
3 fisioterapisti (16 tirocinanti)
8 infermieri (12 tirocinanti)
49 operatori di assistenza
2 animatori
1 parrucchiera estetista
8 tirocinanti OSS ENAIP

Assistenza sociosanitaria

1 direttore
1 coordinatore
amministrativo
1 responsabile contabile
2 impiegati
4 receptionist
1 centralinista (l. 68/99)

Servizi amministrativi e

gestionali

1 Coordinatore servizi
manutenzione e sicurezza
(RSPP)

1 Impiegato (ASPP)

2 operai specializzati
1 operaio generico
1 medico competente

Servizi tecnici e sicurezza

sul lavoro

1 cappellano

Assistenza spirituale
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[A.4] PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Personale
Con riferimento al personale dipendente si segnala che I'Ente ha provveduto, nella
migliore forma possibile, secondo misure applicabili e flessibili apposite procedure e
piani con riferimento:
v al rispetto delle pari opportunita per 'accesso alle diverse posizioni lavorative
e nei percorsi di avanzamento delle carriere;
v alla politica relativa alla salute e sicurezza dei lavoratori, agliimpegni assunti,
ai risultati attesi e alla coerenza ai valori dichiarati;
v alla presenza di un piano di incentivazione del personale;

v all'agevolazione della conciliazione vita-lavoro.

Nelle seguenti tabelle sono raccolte alcune informazioni ritenute significative con
riferimento al personale utilizzato dalla Ente per l'esercizio delle attivita volte al
perseguimento delle proprie finalita, alla data del 31.12. Nel complesso hanno
lavorato 127 persone ed al personale dipendente & applicato il Contratto collettivo

nazionale di lavoro UNEBA.

TIPOLOGIA
VOLONTARI  DIPENDENTI cmgﬁgmmm TOTALE

RISORSA
Medici 1 | 1
Psicologi | 1 2
Infermieri 4 4 8
Fisioterapisti 3 1 3
Ope'ratori di 54 54

assistenza

Assistenti Sociali 1

Amministrativi 1 M
Altri 4 1 o 4
TOTALE 78 80
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TIPOLOGIA VOLONTARI | DIPENDENTI | COLLABORATORI | TOTALE
RISORSA ESTERNI
e S 5 e
Donne 52 3 52
"""""" Laureati 12 5 12
Diplomati 41 41
"~ Licenza media ' 25 _. " 25
TIPOLOGIA RISORSA 2022 2021 2020
Tempo pieno 68 97 102
Part -time 10 9 11

Ulteriori informazioni relative ai dipendenti

Nel corso dell'esercizio I'Ente ha assunto complessivamente 36 nuovi dipendenti e le
cessazioni sono state complessivamente in numero di 33, tra dimissioni volontarie,
mancati rinnovi dei tempi determinati e quiescenza/superamento del periodo di
comporto. Sono stati stabilizzati comunque 7 dipendenti. Al 31.12.2022 prestavano
servizio 76 persone. La permanente e grave situazione del personale ha comportato
un turn-over molto impegnativo, soprattutto nei servizi infermieristici, ove le sole 4
unita rimaste a seguito di dimissioni volontarie, prevalentemente per trasferimenti
nelle aziende sanitarie, sono state supportate da mediamente 4 unity in
collaborazione. Questi professionisti hanno garantito Ia copertura dei turni in una
logica prettamente prestazionale, con un certo impegno, non sempre efficace, a
garantire equita ed appropriatezza di processi a fronte di impegni di spesa
francamente elevati per speculazioni contingenti di mercato.

Anche la situazione del personale di assistenza non & stata brillante, in quanto la
carenza di queste figure ha permesso una gestione del servizio a tratti molto
difficoltosa. Questa situazione, ampliamente generalizzata nel settore, comporter
degli interventi mirati per ottimizzare il comparto senza intaccare complessivamente i

servizi.
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Nel corso dell'autunno del 2022 & stato somministrato un questionario ai dipendenti
impegnati nell’assistenza (35 risposte su 54 in servizio) sulla base del questionario
INAIL sulla valutazione dello stress lavoro correlato, con una specifica sull'impatto
della pandemia a livello lavorativo e personale. In allegato ci sono gli esiti che possono
essere cosi riassunti:

- La maggior parte sono donne italiane con un’eta prevalente tra 31 e 50 (il
34,3% supera i 51), assunte a tempo indeterminato e con un'‘anzianita di
servizio di pit di 30 mesi.

- |l personale dichiara di aver spesso chiaro cosa ci si aspetta dal lavoro, di
decidere complessivamente di scegliere quando fare una pausa e di ricevere
richieste non troppo difficili da combinare tra di loro.

- Gli operatori sono molto sicuri su come svolgere il loro lavoro, di aver chiari
compiti e responsabilita e di reggere soddisfacentemente il ritmo delle
scadenze assegnate, in un clima praticamente esente da comportamenti
sgradevoli e molestie, anche in presenza di qualche attrito o conflitto.

- Nel caso di lavoro difficile, sanno di poter contare sull‘aiuto dei colleghi e di
ricevere adeguate informazioni di supporto, benché il carico di lavoro sia
percepito particolarmente intenso.

- C'& una prevalente autonomia di scelta su come svolgere il lavoro, anche se
qualche volta bisogna dare una selezione ai compiti per carichi intensi.

- Sono consapevoli e del loro ruolo nell’'organizzazione e sentono di poter fare
affidamento sui loro responsabili e di essere coinvolti nelle attivita.

- La pandemia ha significativamente influito sugli operatori con maggior
anzianita di servizio, sulla stanchezza percepita e sulla complessiva situazione
psicofisica.

In relazione a quanto emerso sara previsto un monitoraggio annuale da inserirsiin una
valutazione stress lavoro correlato, per permettere azioni di miglioramento a fronte di
un audit apposito che identifichi eventuali situazioni di rischio e le supporti. Questo

strumento & stato utilizzato per la compilazione di una tesi in psicologia della salute
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che ha evidenziato il rapporto tra la gestione del personale, la tenuta dei servizi e la

soddisfazione dell'utente, in quadro evolutivo della pandemia e dei suoi effetti.

Di seguito alcuni dati sulle retribuzioni, in relazioni alle informazioni richieste dalla

norma apposita per gli ETS.

TIPOLOGIA Funzione Retribuzione Oneri Condizione
RISORSA {media) complessivi legale
a carico limite 1/8
dell’ente min/max
verificata
Tempo pieno Operatori assistenza € 24.508 Sl Sl
Operatori sanitari € 35.398 Sl Sl
Addetti tecnici €24.012 S Sl
Amministrativi € 32.600 Sl sl

Salario lordo

€ di competenza

Massimo € 73.890,02
Minimo € 9.491,64
Rapporto tra minimo e massimo 7,8
Rapporto legale limite 1/8
La condizione legale & verificata S|

Compensi agli apicali

La seguente tabella illustra i compensi di competenza e pagati durante l'esercizio

2022 con riferimento alle figure apicali dell'Ente.

Anno 2022
Compensi a Emolumento Emolumento
complessivo pagato nel periodo
....... . di competenza _
Organo di amministrazione €0 €0
Organo di controlfo €0 €0
Organo di revisione | €0 o
Organismo di vigilanza D.lgs. 231/01 €0 €0
"""""""" Dirigenti €73.890,02 €73890,02
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Le informazioni di cui all'articolo 14 comma 2 del D.lgs. n. 117/2017 costituiscono
oggetto di pubblicazione, anche in forma anonima, sul sito internet dell'Ente o della

rete associativa cui I'Ente aderisce.

[A.5] OBIETTIVI E ATTIVITA

A.5.1 Informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse
attivita.

Come gia pili sopra indicato, I'Ente svolge attivita di assistenza sociale e socio sanitaria
concretamente effettuata tramite la gestione della Residenza per anziani non
autosufficienti di terzo livello convenzionata con l'azienda sanitaria locale sita in

Padriciano 199.

Servizi prestati

Informazione richiesta Informazione fornita
(quantita delle prestazioni e loro complessita)

A5 Scheda sintetica dei servizi erogati L'Ente svolge attivita di interesse generale
a  dallaEnte prevalentemente nell'ambito dell'assistenza sociale e
dell'assistenza sociosanitaria; l'attivita & svolta
nell'ambito della gestione della struttura, la cui
capienza massima & di n. 112 posti tutti convenzionati.

A5 Breve descrizione dei destinatari dei  Nella struttura vengono accolte di norma persone
b servizi e descrizione dei criteri di anziane dichiarate non autosufficienti dall'azienda
selezione sanitaria secondo una programmazione riferita alla
lista di attesa e alla valutazione dei case-mix presenti
ed alle risorse assistenziali impiegabili. Si presta
particolare attenzione, per fini istituzionali a situazioni
di particolare fragilitd e marginalita presenti sul
territorio che hanno dei caratteri di priorita in logica di
sussidiarieta dei servizi pubblici coinvolti.
A5 Breve descrizione dei servizi di La struttura & organizzata in 4 nuclei di assistenza
€ assistenza erogati agli anziani diversificati per tipologia di assistenza erogata ed una
zona filtro a scopi preventivi. Per ciascun ospite viene
stabilito un piano di assistenza individualizzato
dall'equipe multidisciplinare con il coinvolgimento ove
possibile della famiglia. | bisogni dell'ospite sono
rivalutati semestralmente tramite apposita valutazione
multidimensionale. Vengono garantiti mediamente
130 minuti di assistenza alla persona, 24 minuti di
assistenza infermieristica, 20 minuti di assistenza
psicologica, riabilitativa, incluso il servizio di
animazione.
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A.5.2 Beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti dalle attivita poste in
essere e, per quanto possibile, sugli effetti di conseguenza prodotti sui principali
portatori di interessi.

Le seguenti tabelle illustrano alcune informazioni essenziali in merito agli ospiti,
stakeholders fondamentali dell’Ente.

Come per il 2021 il carico assistenziale & aumentato in quanto gli utenti accolti sono
stati inseriti in una condizione di protratta necessita assistenziale. Il ricorso a struttura
€ avvenuto per necessita non piu gestibili in altri contesti, considerando il fatto che le
famiglie non potendo accedere praticamente in strutture hanno differito il momento

dell'accoglimento il pit possibile.

Tipologia di ospiti e utenti presenti nel
2022
Donne | Uomini Totale

ospiti profilo di bisogno Astar 0 0 0

ospiti profilo di bisogno A 19 9 " 28

""" ospiti profilo di bisogno comportamentale 7 3 ' 10
o ospiti profilo di bisogno B 42 13 T

ospiti profilo di bisogno C " 35 8 43
o ospiti profilo di bisogno E ' 9 5 " 14 o

Si evidenzia la complessita del fabbisogno assistenziale degli ospiti che hanno dei
profili di bisogno prevalentemente complessi. Nonostante I'Ente persegua quindi il
suo mandato di assistere i piti fragili va osservato che la tenuta dei servizi ha richiesto,
in relazione alla difficoltosa gestione del personale, una gestione impegnativa nella

tenuta degli standard assistenziali.

Pag.14/2022



Attrattivita dell'attivita - anno 2022
' fidormazionedomiia Analisi degli ospiti e utenti per area
geografica di provenienza
Informazione richiesta | (¢/ifica del grado di .. | altra localita
attrattivita della Trieste p}"i‘””t‘ga Regione
Fondazione) S FVG

Presenze al 31 dicembre 106 99 5 2
deceduti fl dimessi nel 53 49 2 2
corso dell'anno
Numero di rilchieste 129 120 4 5
ricevute nell'anno
Nuolvi accolti nel corso 61 57 5 2
dell'anno
Totziie ospiti presenti 160 148 7 5
nell'intero anno
T(I)tale persone in lista 59 51 5 2
d'attesa
% richieste accolte su T 0
richieste ricevute 47% 48% 50% 40%
nell'annec
Attrattivita dell'attivita

Informazione richiesta | 2022 | 2021 : 2020 | 2019 2018 | 2017 : 2016 , 2015 | 2014
Presenze al 31 dicembre : 107 98 60 111 111 111 109 . 109 112
deceduti/dimessinel = 55 | 35 1 20 | 39 40 | 47 | 39 | 44 | 32
corso dell'anno
Numero di richieste 129 | 114 1 39 | 83 1110 | 99 | 71 | 34 | 41
ricevute nell'anno
Nuolvi accolti nel corso 61 72 25 31 40 49 40 40 34
dell'anno _
Tatale-aspit present 159 | 132 | 136 | 141 | 151 | 158 @ 148 | 152 | 144
nell'interc anno
L?;ftfsse“o”e inlista 1 5o 47 | 74 | 110 | 130 | 127 | 70 | 32 | 33
% richiests accoltesy  § o f b d T YT T TTYTTY
richieste 47% : 63% | 64% | 37% i 36% | 49%  56% 118% ! 83%
ricevute ]
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Si pud notare come crescente grado di attrattivitd dell’Ente non risenta piu del fatto
pandemico e la capacita di risposta nonostante le limitazioni precedentemente
descritte, sia come comunque soddisfacente. La maggiore saturazione di posti letto
rispetto al 2022 ha ridotto rispetto al 2021 (oltre il 30% di posti non occupati) la
risposta in termini numerici di nuovi accolti ma il numero di beneficiari &

complessivamente aumentato.

Dinamica delle presenze degli ospiti divisi per sesso ed eta

Tipologia di ospiti e utenti 2022 2021 2020 | Media 2019/2013

Informazione richiesta F |M Totale: F i M |{Totalei F | M |Totale! F M | Totale

Distinzione degli ospiti e
degli utenti distinti per 118141 159 199 33| 132 1102 34| 136 82,4 282 1106

o sesso (N)
Distinzione degli ospiti e
degli utenti distinti pereta = 87 |85 86 186 81 85 |86 82| 86 88 82,2 86,2
media (anni)

In particolare, I'attivita attuata dall'Ente garantisce una importante risorsa per l'ente
pubblico di riferimento, contribuendo all'erogazione di un servizio pubblico di

particolare rilevanza sociale.

A.5.3. Obiettivi programmati e raggiungimento o mancato raggiungimento
degli stessi

L Ente opera in un‘ottica di continua ricerca del miglioramento delle proprie finalita
operando verso l'ottenimento del massimo soddisfacimento dei propri stakeholders.
Con periodicita annuale sono raccolti dati concernenti la soddisfazione degli ospiti
e loro famigliari in merito ai servizi forniti. La stintesi, dinamica, dell'indice elaborato

(sua base annuale) & riassunto nella sequente tabella:

Soddisfacimento degli ospiti e dei loro famigliari

Informazione richiesta 2022 2021 2020 | 2019 2018 | 2017

Analisi di care satisfaction (indice 0[min]- 100 [max]) 94 98 nv | 90 | 88 | 83
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Si conferma un eccellente soddisfazione complessiva dei servizi, demandando

all'allegato specifico I'analisi pitl approfondita degli indicatori.

A.5.4. Obiettivi raggiunti e programmati

Fra le attivitd programmate e pianificate dal Consiglio di amministrazione nel corso
del 2022 dell'Ente si evidenziavano nel precedente bilancio sociale i seguenti
obiettivi:

e a seconda dell'andamento epidemiologico recuperare le attivita di rapporti
con il territorio promuovendo di nuovo la partecipazione ad uscite ed eventi
degli anziani

e sviluppare nuovamente il coinvolgimento di risorse esterne quali parrocchie e
volontariato per iniziative all'interno della struttura.

e sviluppare nuovi modelli di gestione finalizzati al potenziamento delle capacita
di risposta dell'Ente verso le situazioni di maggiore complessita e per garantire
alle persone attualmente ospitate un miglioramento dei fattori di cura assieme

al coinvolgimento degli Enti preposti e affini.

Per quanto riguarda il primo obiettivo ed il secondo il condizionamento dai focolai
ancora presenti in corso d'esercizio, & stato possibile, esclusivamente da giugno 2022,
riprendere le visite e le uscite in famiglia degli ospiti in una condizione migliorata,
grazie alle nuove indicazioni regionali in materia che hanno ridotto sensibilmente le
limitazioni. Questo & stato reso possibile da diverse operazioni di sensibilizzazione
verso I'amministrazione regionale che ad un certo punto ha ritenuto di non privilegiare
piti una linea precauzionale che stava andando a influire pesantemente sul benessere
psico-fisico degli ospiti. Lo stesso vale per il coinvolgimento delle risorse esterne, in
quanto gli allora vigenti titoli sanitari per accedere in struttura hanno contratto il
coinvolgimento delle risorse di volontari e di gruppi parrocchiali. Per quanto riguarda
il terzo obiettivo, la struttura ha perseguito l'obiettivo, valutando in sintesi i seguenti

aspetti:
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- il personale ha seguito dei corsi di formazione specifica su tematiche di
particolare intensita assistenziale, con riferimento particolare alla tematica
della demenza.

- sono stati rivisti i modelli di assistenza, in termini di ridefinizione dei carichi dei
nuclei, andando ad ottimizzare ulteriormente la risposta per tipologia di
bisogni. In particolare, il nucleo per persone affette da disturbo neurocognitivo
maggiore.

- Lastruttura, con i suoi modelli organizzativi e dati, ha portato il suo contributo
tramite 'UNEBA regionale per molte attivita di programmazione sociosanitaria
regionale in particolare:

o l'accreditamento delle strutture convenzionate, partecipando ai gruppi
di lavoro per la definizione delle procedure e dei requisiti.
o Il proseguimento dei lavori ai tavoli regionale per la costruzione del
PDTA demenze, fornendo dati e contributi sul ruolo della residenzialita
nelle rete dei servizi.
In definitiva, I'Ente ha proseguito il suo impegno di mandato sviluppando relazioni e
contributi utili al miglioramento interno e alla collocazione nel sistema sociosanitario

regionale.

Ne & la riprova, a sintesi di quanto finora espresso, la valutazione del progetto “UNA
CASA PER GLI ANZIANI DEL TERRITORIO” per la valutazione dell'impatto sociale del
finanziamento Social Impact Credit di UNICREDIT acceso nel 2021, il cui monitoraggio
e in allegato. Gli esiti sono stati ritenuti dal certificatore soddisfacenti, a conferma del

raggiungimento degli obiettivi prefissati.

La complessita del sistema di assistenza e l'evoluzione ancora non ben definita dello
stesso pone all'ente diverse questioni che andranno ponderate nel corso del 2023 e
che inevitabilmente avranno delle ricadute sulla programmazione degli obiettivi che
massimamente, in termini di impatti sociali, possono essere cosi riassunti:

- Il consolidamento della struttura economico-finanziaria per la sostenibilita dei

servizi, andando a centrare maggiormente la risposta al fabbisogno del
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territorio verso le complessita che non trovano facilmente adeguati contesti di
assistenza.

- una maggiore interazione con il territorio, andando a sviluppare iniziative che
aprano sempre di pili la struttura e che favoriscano la partecipazione degli
anziani in una logica di welfare generativo, andando a riprendere la
collaborazione con associazioni, parrocchie e volontariato.

- la stabilizzazione della pianta organica al fine di garantire un corretto
andamento dei servizi e la crescita professionale del personale operante.

- L'efficientamento energetico, con un‘analisi di fattibilita e sostenibilita degli

interventi che potrebbero essere oggetto di bonus fiscali.

Elementi e fattori rilevanti o di rischio nel raggiungimento dei risultati

La citata complessitd e mutevolezza dell'ambiente in cui opera I'Ente ne condiziona
sostanzialmente I'operativita, in quanto i fattori esterni quali le riforme in materia di
assistenza sia nazionale che locale, lo stato di transizione del sistema sanitario
regionale in applicazione al DM 77 (PNRR) non permettono di poggiare solidamente
delle basi per una programmazione strategica. Il tema, quindi, sara ancora il
fronteggiamento per la garanzia complessiva delle finalita dellEnte, che benché
manifesti decisi segnali di crescita su piu livelli, dovra confrontarsi con dinamiche di

sisterna i cui impatti, ad oggi, sono difficilmente prevedibili.

[A.6] SITUAZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA (VEDI ALLEGATO)

La struttura economico-finanziaria presenta una situazione nettamente migliorata con
un utile di 156.214 euro. Le maggiori entrate {quasi 1 milione di euro) derivanti
dall'attivita caratteristica e dalla contribuzione regionale per i ristori alla pandemia. In
sintesi, andando a valutare gli indicatori, si puo evidenziare che:

- l'indice di autonomia finanziaria rappresenta una buona struttura di base
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- lindice di dipendenza finanziaria & sufficiente (36%, in diminuzione), visto

I'utilizzo di mezzi terzi (mutui e finanziamenti), con una struttura favorevole ma

al limite.

- Llindice di copertura rivela una buona soliditd in quanto il capitale proprio

copre le immobilizzazioni al 75%.

- Il margine operativo lordo & passato da -409.633 euro a 51.870 euro. Si

segnala che il risultato operativo & pari a -13.608, dato che emerge al netto dei

ristori regionali e che ha comportato nel previsionale del 2023 conseguenti

deliberazioni sull'aumento delle rette a maggior copertura della gestione

caratteristica.

[A.7] ALTRE INFORMAZIONI

Indicazioni su contenziosi e sulle
controversie in corso che sono rilevanti

ai fini della rendicontazione sociale Tipo

di controversia

Ammontare complessivo del contenzioso

Contenzioso giuslavoristico 0

Contenzioso tributario e previdenziale 0

Contenzioso civile, amministrativo e altro

in appello.

Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita dell’ente

Nella seguente tabella sono indicate alcune informazioni concernenti I'impegno

ambientale dell’Ente nell'ambito dell'esercizio delle proprie attivita.

Consumi indicatori di impatto ambientale

Indicatore Esercizio 2022 Esercizio 2021 Esercizio 2020
N o I Quantita € Quantita € Quantita
Consumo di energia eletirica | 56.137 | 273.541kW | 80.069 | 295.196 kw | 57.662 299.847 kw
Consumo di acqua 27.824 8.726smc | 25252 | 7827 smc 20.618 7.195 smc
" Consumo di gas 86.719 | 93.452smc | 87.235 | 97.753smc | 44.933 | 98.553 smc
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Complessivamente la spesa ed i consumi di energia hanno raggiunto degli obiettivi
di efficienza auspicati nel precedente esercizio, con una riduzione dei costi vista una
revisione significativa dei contratti di fornitura a fronte di una riduzione degli
assorbimenti da rete significativa per gas ed energia. Purtroppo, la rottura di una
tubatura ha influenzato il consumo di acqua ma il problema é stato circoscritto e
I'utenza & tornata alla piena normalita. Va evidenziato che nel corso dell'esercizio sono
state condotte delle valutazioni finalizzate all’efficientamento energetico che
potrebbero beneficiare, stante I'attuale normativa, di rilevanti contributi pubblici

(Superbonus per le ONLUS), come gia citato negli obiettivi per il 2023,
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[A.8] MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI
CONTROLLO

RELAZIONE DELL'ORGANO DI CONTROLLO
Bilancio sociale al 31.12.2022 - Fondazione di culto
"Casa Livia leralla” - "Casa Livia leralla ONLUS"

Al Consiglio di Amministrazione
Rendicontazione della attivita di monitoraggio e dei suoi esiti

Ai sensi dall'art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, abbiamo svolto nel corso
dell'esercizio 2022 I'attivita di monitoraggio dell'osservanza delle finalita civiche,
solidaristiche e di utilita sociale da parte della Fondazione di culto “Casa Livia leralla”
- "Casa Livia leralla ONLUS", con particolare riguardo alle disposizioni di cui agli artt.

5, 6,7 e 8 dello stesso Codice del Terzo Settore.

Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il guadro normativo attuale, ha

avuto ad oggetto, in particolare, quanto segue:

- laverifica dell'esercizio in via esclusiva o principale di una o pil attivita di interesse
generale di cui all'art. 5, co. 1, per finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale, in
conformitd con le norme particolari che ne disciplinano l'esercizio, nonché,
eventualmente, di attivitad diverse da quelle indicate nell'art. 5, co. 1, del Codice del
Terzo Settore, purché nei limiti delle previsioni statutarie e in base a criteri di

secondarieta e strumentalita stabiliti con D.M. 19.5.2021, n. 107;

- il rispetto, nelle attivitd di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di
riferimento, dei principi di verita, trasparenza e correttezza nei rapporti con i
sostenitori e il pubblico, la cui verifica, nelle more dell'emanazione delle linee guida
ministeriali di cui all'art. 7 del Codice del Terzo Settore, & stata svolta in base a un

esame complessivo delle norme esistenti e delle best practice in uso;
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- il perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate
comunque denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria; l'osservanza del
divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a
fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli
organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, co. 3, lett. da a) a e), del

Codice del Terzo Settore.

Attestazione di conformita del bilancio sociale alle Linee guida di cui al decreto

4 luglio 2019 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Ai sensi dall'art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, abbiamo svolto nel corso
dellesercizio 2022 lattivita di verifica della conformitad del bilancio sociale,
predisposto dalla Fondazione di culto “Casa Livia leralla” - “Casa Livia leralla ONLUS",
alle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore,
emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019, secondo

quanto previsto dall‘art. 14 del Codice del Terzo Settore.

La Fondazione di culto “Casa Livia leralla” - “Casa Livia leralla ONLUS" ha dichiarato
di predisporre il proprio bilancio sociale per I'esercizio 2022 in conformita alle

suddette Linee guida.

Ferma restando le responsabilita dellorgano di amministrazione per la
predisposizione del bilancio sociale secondo le modalita e le tempistiche previste
nelle norme che ne disciplinano la redazione, I'organo di controllo ha la responsabilita
di attestare, come previsto dall'ordinamento, la conformita del bilancio sociale alle

Linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

All'organo di controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del bilancio sociale
risulti manifestamente incoerente con i dati riportati nel bilancio d'esercizio e/o con le

informazioni e i dati in suo possesso.

A tale fine, abbiamo verificato che le informazioni contenute nel bilancio sociale

rappresentino fedelmente I'attivita svolta dall'ente e che siano coerenti con le richieste
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informative previste dalle Linee guida ministeriali di riferimento. Il nostro
comportamento e stato improntato a quanto previsto in materia dalle Norme di
comportamento dell'organo di controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate dal
CNDCEC nel dicembre 2020. In questo senso, abbiamo verificato anche i seguenti

aspetti:

- conformita della struttura del bilancio sociale rispetto all'articolazione per sezioni
p

di cui al paragrafo 6 delle Linee guida;

- presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni
esplicitamente previste al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata illustrazione

delle ragioni che abbiano portato alla mancata esposizione di specifiche informazioni;

- rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle
Linee guida, tra i quali i principi di rilevanza e di completezza che possono comportare

la necessita di integrare le informazioni richieste esplicitamente dalle linee guida.

Sulla base del lavoro svolto si attesta che il bilancio sociale della Fondazione di culto
“Casa Livia leralla” - “Casa Livia leralla ONLUS" & stato redatto, in tutti gli aspetti

significativi, in conformita alle previsioni delle Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019.

Trieste, 28/06/2023 L'organo di controllo - Collegio dei Revisori dei Conti
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CONCLUSIONI

| numeri ci sono e testimoniano un impegno gestionale al limite ma ancora sostenibile.
La logica del no profit e i conseguenti assetti istituzionali ed operativi permettono una
responsivita crescente al mandato di tendenza cui I'Ente & chiamato a dar atto.

La prudenza di gestione, visti gli impatti ancora percepibili degli esercizi precedent,
dovra permanere tale per permettere una ricostituzione della situazione patrimoniale.
Tale visione dovra caratterizzare il futuro per permettere una serie di investimenti che
in progressione saranno necessari sia per la rivalutazione dell'immobile che per il

potenziamento globale dei servizi.

Il presente Bilancio Sociale é stato approvato dall‘'organo competente dell’ente
in data 30 giugno 2023 e verra reso pubblico quando possibile tramite deposito

presso il RUNTS e comunque sul sito internet dell’ente stesso.
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FONDAZIONE CASA LIVIA IERALLA ONLUS

Localita Padriciano 199 - Trieste

Allegato [A.6] - Situazione economico-finanziaria

BILANCIO CONSOLIDATO 2023



















































































































































































































































